
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ЕКАПУСТА: ВХОД И ОНЛАЙН РЕГИСТРАЦИЯ
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Екапуста – микрофинансовая организация, быстро заслужившая доверие заемщиков.
Пользователей привлекают лояльные условия, выгодные предложения, низкие процентные
ставки. Пользоваться услугами кредитования вправе совершеннолетние граждане России,
обладающие паспортом, мобильным телефоном и постоянной пропиской. Размер займов
варьируется от 100 до 30 000 рублей. Ссуда выдается на 7 – 21 дней. Заемные средства
перечисляются на банковскую карту.

Подходят платежные системы МИР, VISA, MasterCard. Также допускается использование
электронных кошельков. Заявки рассматриваются круглосуточно. Обычно решение выносится
через 5 минут.

Начинающим заемщикам доступны бесплатные займы. То есть, ссуда выдается под нулевую
процентную ставку. Единственным условием является своевременное погашение
задолженности.

Екапуста – вход в личный кабинет

https://ekapusta.com/users/login – вход в кабинет МФО Екапуста.

Для заемщиков разработан личный кабинет. Учетная запись помогает контролировать
состояние задолженности, рассчитывать условия кредитования, переводить средства. Чтобы
авторизоваться, укажите учетные данные на сайте Екапуста. Строки для заполнения
располагаются вверху главной страницы. Затем кликните кнопку «Войти». Логином служит
телефон либо электронная почта. После указания реквизитов произойдет автоматическое
перенаправление на личную страницу.
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Функционал личного кабинета Екапуста

https://ekapusta.com/ – официальный сайт.

Подача заявок (после погашения предыдущего долга);1.
Расчет кредитования на калькуляторе;2.
Просмотр текущего займа;3.
Оплата займа картой (бескомиссионный способ погашения задолженности);4.
Досрочное погашение долга;5.
Просмотр одобренного лимита кредитования;6.
Получение консультации;7.
Просмотр выгодных предложений, помогающих экономить деньги.8.
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Создание личного кабинета в Екапуста

Каждый будущий заемщик должен зарегистрироваться на сайте Екапуста. Нажмите ссылку
«Регистрация» и заполните анкету. Она содержит:

Личные данные (полное имя, электронная почта, телефон);
Паспорт (номер, серия документа);
Трудоустройство (профессия, место работы, зарплата);
Адрес (населенный пункт);
Социальные сети (ссылки на профиль Facebook, VK, Одноклассники);
Кредитная история (автоматическая проверка данных).
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Регистрация в персональном кабинете.

Важно! Вероятность одобрения займа зависит от правильности заполнения анкеты. После
указания необходимой информации обязательно проверьте наличие опечаток. Если
сотрудники найдут ошибки, заявка будет отклонена.

После успешной отправки анкеты происходит рассмотрение заявки. Как правило, решение по
займу принимается через несколько минут. Клиент получает уведомление на мобильный
телефон. Одновременно приходит пароль, предназначенный для авторизации. Теперь можете
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пользоваться личным кабинетом для просмотра статуса микрозайма и погашения
задолженности. После полной выплаты кредита доступна подача новой заявки.

Способы оплаты займа в Екапуста

Банковской картой (моментальное совершение перевода);1.
С кошелька Yandex Money или QIWI;2.
Наличными в отделении платежной системы «Золотая Корона» или «Contact»;3.
Банковским переводом.4.

Самый простой метод оплаты – использование личного кабинета. Нажмите кнопку «Оплатить»
и выберете пункт «Оплата картой». Напишите платежные реквизиты для подтверждения
платежа. При выборе других способов могут происходить задержки. Например, банковские
переводы иногда обрабатываются несколько рабочих дней. Любая задержка критична для
заемщика, поскольку датой оплаты считается дата поступления финансов на счет МФО. При
нарушении сроков возникает просрочка и начисляется штраф. Поэтому заблаговременно
выполняйте долговые обязательства перед компанией.

Досрочная оплата займа

Если заемщик обзавелся суммой, достаточной для погашения долга, рекомендуется заранее
перевести средства. Микрофинансовая организация выполнит перерасчет. Пользователь
оплатит проценты, начисленные за дни пользования заемными средствами. Кроме экономии
денег улучшается кредитная история. А значит, МФО будет одобрять микрокредиты
повышенного размера.

Отсрочка платежа

Некоторые клиенты не могут выполнить долговые обязательства в установленный договором
срок. Поэтому микрофинансовая компания предусмотрела наличие пролонгации. Она
позволяет отодвинуть время погашения кредита. Для этого понадобится оплатить
начисленные проценты.

Иногда денег не хватает на внесение процентов. При возникновении тяжелой финансовой
ситуации воспользуйтесь горячей линией +7 (495) 215-55-67. Операторы найдут обоюдное
решение проблемы. Например, клиентам предлагается реструктурировать долг.
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Восстановление доступа от кабинета Екапуста

Через личный кабинет ведется управление кредитованием. Заемщики могут просматривать
состояние задолженности, вносить оплату или отправлять новые заявки. Поэтому
невозможность авторизоваться является серьезной проблемой. Обычно она вызвана ошибками
пользователя. Очистите строки и заново укажите реквизиты входа. Если проблема сохраняется
– кликните «Вспомнить пароль». Сервис предложит варианты восстановления доступа – по
телефону или электронному адресу.

Укажите:

Контактные данные;
Дату рождения.

Затем щелкните «Восстановить пароль» и получите временный код выбранным способом.
Придумайте новый ключ доступа для защиты кабинета. Рекомендуется пользоваться
латинскими буквами, специальными символами и цифрами.

Дополнительный способ авторизации подразумевает использование социальных сетей. Даже
если пароль потерян, заемщик сможет авторизоваться без указания учетных данных.
Информация будет импортирована автоматически. Такая возможность доступна только
клиентам, предварительно прикрепившим профиль соцсети.

Екапуста – телефон поддержки

Заемщики получают бесплатные консультации по телефону +7(495) 215-55-67. Сотрудники
МФО назовут величину задолженности, проверят статус отправленной заявки, подскажут
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удобные способы погашения долга. Указанный номер доступен жителям российских регионов и
российским гражданам, находящимся за границей. Центр информационной поддержки
работает круглосуточно.

Кроме того, предусмотрены дополнительные варианты получения поддержки:

Официальная электронная почта support@ekapusta.ru;1.
Страница обратной связи на сайте Екапуста;2.
Сообщества в соцсетях (Facebook, Одноклассники, ВКонтакте).3.

Перед получением поддержки прочитайте справочный раздел на портале микрофинансовой
компании. Откройте страницу «Вопрос-Ответ» для ознакомления с распространенными
затруднениями пользователей. Инструкции упорядочены по рубрикам, помогающим быстрее
найти интересующую информацию. Возможно, вы самостоятельно разберетесь с проблемой,
сэкономив время.

Юридическое наименование: МФО еКапуста

Официальный сайт : https://ekapusta.com/

Вход в личный кабинет: https://ekapusta.com/users/login

Телефон поддержки: +7(495) 215-55-67
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