
Частые вопросы по работе МФО — «Займи Просто»

Общие вопросы

Какой статус у моей заявки?

Чтобы узнать статус Вашей заявки пройдите, пожалуйста, в Личный кабинет

Я хочу взять заём, как это можно сделать?

Для получения займа заполните заявку на нашем сайте ЗаймиПросто.рф

Можно оставить заявку на получение займа по телефону?

Нельзя, так как все заявки принимаются только с сайта.

В каких регионах выдаются займы?

Займы выдаются во всех регионах России.

Какие у Вас способы получения займа?

Расчетный счёт в банке, карточный счёт дебетовой/кредитной карты.

Какие у Вас требования к заёмщику?

Вы должны быть гражданином России от 18 лет, с постоянным источником дохода, с
хорошей кредитной историей.

Я хочу взять заём, сколько и на какой срок можно занять?

От 3 до 15 тысяч рублей, от 5 до 30 дней.

Я хочу взять заём, сколько процентов мне уплачивать по займу?

https://mastertarget.ru/scripts/click.php?a_aid=stroypro78&a_bid=84e5d15a&data1=rusza
https://mastertarget.ru/scripts/click.php?a_aid=stroypro78&a_bid=84e5d15a&data1=zaimiprost


Процент рассчитывается индивидуально. Максимальную переплату Вы можете
посчитать с помощью калькулятора на сайте.

У Вас есть пролонгация займа?

Да. При погашении только процентов, заём автоматически продлевается.

Как оплатить заём?

Любым из удобных способов. Способы оплаты представлены в разделе Как вернуть
заём.

Как к Вам проехать/пройти? Где находится Ваш офис?

Все заявки на займы принимаются только через интернет.

Мне звонили с Вашего номера. Не успел(а) ответить на звонок.

Отправьте нам Ваши фамилию, имя, отчетсво и номер телефона при помощи Формы
обратной связи, и наши специалисты повторно свяжуться с Вами.

Я заполняю заявку на сайте: необходимо внести номер счета и БИК банка. А у меня
есть только карта.

Свяжитесь с банком по телефону, указанному на обороте карты. Уточните лицевой
счет, к которому привязана карта, а также БИК банка.

Я заполняю заявку на сайте, а мне не приходит СМС-код на телефон.

Выключите и снова включите телефон. Если в течение 5 минут СМС не поступит,
свяжитесь с нами при помощи Формы обратной связи.
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